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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
(Stand: Marz 2015)

1. Alilgemeines und Geltungsbereich

Die Lieferungen und Leistungen der S-AIR Salzburg Flugbetrieb GmbH, FN 421137w — in Folge
kurz S-AIR genannt — erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen. Diese AGB sind vereinbarter Bestandteil aller mit S-AIR abgeschlossenen Vertrage. Sie
gelten fir kinftige Vertrdge auch dann, wenn sie nicht nochmals ausdriicklich einbezogen
werden. Mit diesen AGB nicht tibereinstimmende AGB des Vertragspartners sind fiir S-AIR nur
dann verbindlich, wenn sie bei Vertragsabschluss von S-AIR schriftlich anerkannt wurden.
Samtliche Anderungen dieser AGB und alle sonstigen Nebenabreden bediirfen zu ihrer Giiltig-
keit der ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung von S-AIR.

2. Angebote und Leistungsdaten

2.1 Die Angebote von S-AIR sind stets freibleibend und befristet, langstens jedoch bis zum
30. Tag nach dem Ausstellungsdatum.

2.2 Die in Angeboten und in der Auftragsbestatigung genannten Flugzeiten sind von den ak-
tuellen Wetter- und Witterungsbedingungen sowie von technischen und sonstigen meteoro-
logischen Faktoren abhdngig und daher lediglich unverbindliche Richtwerte.

2.3 Angaben in Prospekten, Werbeeinschaltungen, Exposés, im Internet sowie in allen anderen
Medien, einschlieBlich der Preisangaben, sind unverbindlich.

3. Ticketbestellung, Beférderungsvertrag und Erflillung

3.1 Ticketbestellungen des Kunden per Telefax, E-Mail, fernmindlich oder Uber ein anderes
Kommunikationsmittel an S-AIR stellen ein Angebot zum Vertragsabschluss dar. Der Kunde
erhalt dann von S-AIR binnen 72 Stunden eine Bestatigung des Empfangs der Ticketbestellung
Ubermittelt.
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3.2 Der Vertrag mit S-AIR kommt erst zustande, wenn S-AIR ein Angebot ausdriicklich oder
faktisch durch Ubersendung des bestellten Tickets annimmt und dem Kunden das Flugticket
Ubermittelt. Die Annahme seitens S-AIR erfolgt unter dem Vorbehalt der Verfiigbarkeit und
Durchfiihrbarkeit des bestellten Fluges.

3.3 Das von S-AIR an den Kunden ausgestellte Flugticket ist erst nach vollstandiger Bezahlung
des Ticketverkaufspreises giiltig und berechtigt erst dann zur Inanspruchnahme der Flug-
dienstleistung. Es besteht kein Anspruch auf einen bestimmten Flugtermin. S-AIR nimmt zeit-
gerecht Kontakt mit dem Kunden wegen einer Terminabsprache auf.

3.4 Die Beférderung des Kunden kann von S-AIR verweigert werden, wenn der Flugpreis bis
zum Tag des Flugtermins vom Kunden nicht entrichtet worden ist, wenn sonstige Griinde in
der Person des Kunden eine Beférderung als riskant oder unmaoglich erscheinen lassen (z.B.
offensichtliche korperliche Schwache, Alkoholkonsum), oder wenn der Kunde den Anweisun-

gen des Piloten oder Bordpersonals nicht Folge leistet.

3.5 Die fiir einen Rundflug angegebene Flugzeit bezieht sich auf die reine Flugzeit vom Start
bis zur Landung. Sie stellt einen Richtwert dar und kann entsprechend nur ungefahr angege-
ben werden, da der Luftfahrzeugfiihrer an die Anweisungen der Flugsicherung und des Flug-
leiters gebunden ist. Die Flugzeit hangt auch vom Verkehrsaufkommen ab. Insoweit ist ein

Anspruch auf eine minutengenaue Flugdauer ausgeschlossen.

3.6 Die Mitnahme von explosions- oder brandgefahrdeten, radioaktiven oder unter Druck ste-

henden Gegenstdnden ist untersagt.

3.7 Der Fluggast muss selbst alle behordlich festgelegten Reiseformalitaten erfiillen, alle er-

forderlichen Ausreise- und Einreise und sonstigen Dokumente vorweisen kénnen.
3.8 Der Fluggast hat keinen Anspruch auf einen bestimmten Flugtermin.

3.9 Der Fluggast hat keinen Anspruch auf einen bestimmten Sitzplatz im Flugzeug.
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3.10 Die von S-AIR vorgesehenen Flugrouten, Landeplatze und Flugzeiten konnen jederzeit,
insbesondere aus Sicherheitsgriinden oder operativen Griinden, abgedandert werden, ohne,
dass dem Fluggast daraus ein Anspruch auf Schadenersatz entsteht.

3.11 Gutscheine sind nicht in bar ablosbar.

4. Ricktritt

4.1 Ein Rucktrittsrecht kommt nur einem Verbraucher gemaB den Bestimmungen des Konsu-
mentenschutzgesetzes zu.

4.2 Hat der Verbraucher seine Vertragserklarung weder in den von S-AIR fir ihre geschaftli-
chen Zwecke dauernd beniitzten Raumen noch bei einem von dieser dafir auf einer Messe
oder einem Markt benltzten Stand abgegeben, so kann er von seinem Vertragsantrag oder
vom Vertrag zuriicktreten. Dieser Rucktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrags oder
danach binnen 14 Tagen erklart werden. Der Lauf dieser Frist beginnt mit Ubermittlung der
Auftragsbestatigung von S-AIR bzw. wenn eine Auftragsbestatigung nicht ibermittelt wurde,
spatestens mit Ubergabe der Flugtickets.

4.3 Das Riucktrittsrecht steht dem Verbraucher nicht zu bei Vertragen, die dem Fern- und Aus-
wartsgeschafte-Gesetz unterliegen.

4.4 Der Rucktritt des Verbrauchers muss schriftlich per E-Mail, Fax oder eingeschriebenen Brief
an S-AlR Salzburg Flugbetriebs GmbH, FiirbergstraBe 42a, 5020 Salzburg, Osterreich, erfolgen.
Weitere Kontaktdaten finden sich auf der Website von S-AIR (s-air.at).

4.5 Bei fristgerechtem Rucktritt des Verbrauchers wird der Ticketpreis grundsatzlich auf ein
vom Verbraucher bekanntzugebendes Konto lberwiesen. Im Gegenzug ist der Verbraucher
verpflichtet, das erworbene Ticket mittels eingeschriebenen Briefs an S-AIR zuriickzusenden.
Es gelten folgende Kontaktdaten: S-AIR Salzburg Flugbetriebs GmbH, FiirbergstraBe 42a, 5020
Salzburg, Osterreich.
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5. Preise, Giiltigkeit des Tickets und Verschiebung des Flugtermins

5.1 Alle Flugpreise verstehen sich inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer, Flughafensicherheits-
gebiihren und Luftverkehrssteuern.

5.2 Tickets und Gutscheine sind grundsatzlich im Voraus zu bezahlen. Rechnungen sind sofort
ab Rechnungslegung ohne Abzug zahlbar. Im Falle des Zahlungsverzuges gelten 10% Ver-

zugszinsen p.a. als vereinbart.

5.3 Rundflug-Gutscheine sind ab dem Ausstellungsdatum zwei (2) Jahre glltig und Ubertrag-
bar. Ausgestellte Flugtickets und Gutscheine haben den Wert des einbezahlten Betrages, auch
wenn dieser nicht auf dem Flugticket oder Gutschein aufscheinen sollte. Preiserh6hungen zwi-
schen Erwerb des Fluggutscheines und Antritt des Fluges von mehr als 5 % sind vom Kunden

nachzubezahlen.

5.4 Der vereinbarte Flugtermin kann vom Kunden nach Absprache mit S-AIR nach MaBgabe
der Auslastung von S-AIR sowie der technischen und meteorologischen Mdglichkeiten und
Umstande verschoben werden.

5.5 Bei Nichtgefallen des Rundfluges (z.B. Unwohlsein durch den Flug, Schlechte Sichtverhalt-
nisse etc.) ist eine nachtragliche Erstattung des Flugpreises oder eine unentgeltliche Wieder-

holung des Fluges nicht mdglich.

5.6 Wird die Ausflihrung des Fluges durch S-AIR durch héhere Gewalt, Kriegsgefahr, Naturka-
tastrophen, Aussperrungen oder Streiks, Terrorgefahr oder andere nicht von S-AIR zu vertre-
tenden Griinden verhindert, so entbindet dies S-AIR von der Leistungspflicht fiir die Dauer
dieser Behinderung. Darunter féllt auch die Verweigerung von Fluggenehmigungen oder Lan-
degenehmigungen durch die zustandigen Behorden, weiters die Witterungslage, technische
Schaden wie insbesondere Triebwerksschaden, Flugunfélle, der Ausfall von Piloten, die nicht
rechtzeitige Bereitstellung von Treibstoffen, technische Stérungen oder Unfélle. In all diesen
Fallen ist jedweder Schadenersatz des Kunden ausgeschlossen. Wird durch die eingetretene

Verzoégerung die Aufrechterhaltung des Vertrages fiir S-AIR oder dem Kunden unzumutbar, so
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kénnen beide Vertragspartner vom Vertrag ohne Einhaltung von weiteren Fristen oder Termi-
nen vom Vertrag zuriicktreten. Eingegangene Zahlungen werden an den Kunden refundiert,
wobei bereits erbrachte Leistungen in Rechnung gestellt werden.

5.7 Gerat S-AlIR schuldhaft in Verzug, so hat der Kunde eine Nachfrist von zumindest 2 Wo-
chen zur Erfullung zu setzen. Allfallige Schadenersatzanspriiche kénnen nur dann erhoben
werden, wenn der Verzug durch S-AIR grob fahrldssig oder vorsatzlich verursacht wurde.

5.8 Wird ein Flug infolge objektiver Griinde von S-AIR abgesagt und kann nicht durchgefiihrt
werden, wird der Flug nach gemeinsamer Riicksprache mit dem Kunden zu einem spateren
Zeitpunkt unter voller Anrechnung des bereits bezahlten Ticketpreises durchgefiihrt. Allfallige
Zusatzkosten des Kunden gehen zu dessen Lasten. Kann der Flug jedoch aus Verschulden von
S-AIR nicht durchgefihrt werden, so kann der Flug nach Absprache mit dem Kunden an einem
spateren Zeitpunkt durchgefiihrt werden, der bezahlte Flugpreis wird voll angerechnet, der
Kunde hat jedoch die Mdglichkeit, aus wichtigem Grunde vom Vertrag zurlickzutreten und
wird dem Kunden diesfalls der bereits bezahlte Ticketpreis zurlickerstattet. Muss ein gebuch-
ter Flug abgebrochen werden, weil dies etwa aus Griinden der Sicherheit, der Witterungsver-
haltnisse etc. notwendig erscheint, so wird der vom Kunden bereits bezahlte Flugticketpreis

nicht rickerstattet.

6. Stornobedingungen

6.1 Wird ein vereinbarter Flugtermin und/oder ein Beférderungsvertrag vom Kunden storniert,
so tritt folgende Regelung liber Stornogebihren in Kraft:

- bis 14 Tage vor Abflugtermin: 30 % des gesamten Flugticketpreises;
- bis 10 Tage vor Abflugtermin: 50 % des gesamten Flugticketpreises;
- 24 Stunden vor Abflugtermin sowie bei Nichterscheinen: 100 % des gesamten Flugticket-

preises.
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6.2 Bei Rund- oder Bedarfsfligen mit Gutscheinen gilt der Flug als angetreten und wird abge-
rechnet, wenn der Kunde nicht oder zu spat zum vereinbarten Zeitpunkt erscheint.

6.3 Bei gebuchten Fligen, die der Kunde erst vor Flugantritt bar vor Ort bezahlt, muss der
Kunde seine giiltigen Kreditkartendaten als Sicherstellung angeben. Erscheint der Kunde nicht
zum vereinbarten Termin, wird eine Reservierungsentschadigung von 28 % des gebuchten
Produktwertes von der Kreditkarte abgebucht.

6.4 In jedem Fall werden die von S-AIR bereits erbrachten Leistungen und Aufwendungen dem

Kunden in Rechnung gestellt.

7. Anreise, Vorbereitung und Durchfiihrung des Fluges

7.1 Der Kunde hat zu dem vereinbarten Flugtermin an dem vereinbarten Flughafen zu erschei-
nen.

7.2 Es besteht keine Beforderungspflicht des Kunden in Fallen, in denen die Mitnahme des
Kunden ein Sicherheitsrisiko darstellt (z.B. bei Alkoholisierung des Kunden). In solchen Fallen
ist S-AIR berechtigt die Durchfiihrung des Fluges zu verweigern und entsprechend abzusagen.

7.3 Der Kunde ist berechtigt Handgepack bis 1,5 kg mit sich zu fiihren. Tiere sind von der Be-
foérderung ausgeschlossen.

7.4 Pro Rundflug kénnen max. finf (5) Personen mit einem Gesamtgewicht von bis zu ca. 400
kg mitfliegen.

7.5 Personen unter 18 Jahren dirfen nur in Begleitung einer volljahrigen Begleitperson den
Flug antreten. Kinder unter 4 Jahren werden nur nach individueller Abstimmung zwischen

Kunden und S-AIR sowie nur in Begleitung eines Erziehungsberechtigten befordert.
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8. Hohere Gewalt

S-AIR behdlt sich vor, den jeweiligen Flug aus technischen, betrieblichen, wetterbedingten
oder anderen Griinden hoherer Gewalt umzubuchen. Schadensersatzanspriiche des Kunden
wegen Umbuchungen aufgrund héherer Gewalt sind ausgeschlossen. Es besteht insoweit auch
kein Anspruch auf Ersatz der Anreisekosten oder sonstiger Kosten. Umbuchungen in diesem
Zusammenhang sind fir den Kunden kostenfrei und werden zwischen S-AIR und Kunden ab-
gestimmt. Schadenersatzforderungen aufgrund von Verspatung sind ausdriicklich ausge-
schlossen.

9. Versicherungen

S-AIR hat die gesetzlich geforderten Versicherungen abgeschlossen. Es handelt sich dabei um
die Haftpflicht-, Passagierhaftpflicht- und Gepacksversicherung. Versichert sind jeweils die
geforderten Mindestdeckungssummen.

10. Haftung

10.1 Die Haftung von S-AIR fir vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus Delikt ist auf Vorsatz
und grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Dies gilt nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundheit und Anspriichen wegen der Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten sowie
bei der Verletzung von Garantie oder in Féllen gesetzlicher zwingender Haftung. Die Haftung
im Falle der einfach fahrlassigen Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten wird der Hohe
nach auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

10.2 Schaden an Personen oder transportierten Gepackstiicken sind unverziiglich nach Been-
digung des Rundfluges, langstens jedoch binnen 2 Tagen schriftlich S-AIR bekanntzugeben.
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10.3 Die Anweisungen des Piloten sowie des Bordpersonals sind vom Kunden unbedingt zu
befolgen. Schadenersatzforderungen, die aufgrund von Nichtbefolgung dieser Anweisungen
entstehen, kénnen von S-AIR nicht akzeptiert werden. Der Pilot hat die Bordgewalt im Flug-
zeug und kann Kunden, welche sich nicht an die Weisungen des Piloten halten, welche den
Flug gefahrden oder sonst unmdglich machen, vom Flug ausschlieBen oder den gesamten
Flug abbrechen.

11. Datenschutz

11.1 Kundendaten werden unter Beachtung der einschlagigen Vorschriften des Datenschutz-
gesetzes von S-AIR gespeichert und verarbeitet. Der Kunde hat jederzeit das Recht auf Aus-
kunft sowie das Recht auf Berichtigung, Sperrung und Loschung der gespeicherten Daten. Es
gelten insoweit folgende Kontaktdaten: S-AIR Salzburg Flugbetriebs GmbH, FiirbergstraBe
42a, 5020 Salzburg, Osterreich.

10.2 S-AIR verpflichtet sich, die Privatsphare aller Kunden zu schiitzen und die persénlichen
Daten vertraulich zu behandeln. S-AIR verwendet die Daten ausschlieBlich dazu, um den mit

dem Kunden abgeschlossenen Vertrag zu erfiillen.
10.3 S-AlIR gibt personenbezogene Daten nicht an Dritte weiter. E-Mails von S-AIR erhalten

Kunden nur dann, wenn sie hierzu ihr Einverstandnis erklart haben.

12. Sonstige Bestimmungen

12.1 Es gilt Osterreichisches Recht.
12.2 Die Vertragssprache ist Deutsch.

12.3 Die Vertragsparteien vereinbaren 0Osterreichische, inlandische Gerichtsbarkeit. Ausschlie3-
licher Gerichtsstand ist Salzburg.
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12.4 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlieBlich dieser All-
gemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird
hierdurch die Giiltigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt. Die ganz oder teilweise
unwirksame Regelung wird bei Vertragen mit Unternehmern durch eine Regelung ersetzt,
deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen méglichst nahe kommt.

12.5 Dem Kunden steht kein Aufrechnungsrecht mit Gegenforderungen gleich welcher Art
auch immer gegen S-AIR zu, auBer diese Gegenforderung ware von S-AIR ausdriicklich aner-
kannt oder gerichtlich festgestellt worden.

12.6 Fluggutscheine kdnnen innerhalb von 2 Jahren ab dem Ausstellungsdatum eingeldst
werden. Gebuchte Gutscheine werden nicht riickabgewickelt oder ausbezahlt. Die Gutscheine
sind innerhalb der Bindungsfrist frei Gibertragbar.

12.7 Zwingende von den AGB von S-AIR abweichende gesetzliche Bestimmungen des KSchG
oder anderer konsumentenschutzrechtlicher Bestimmungen, sofern diese nicht wirksam abbe-

dungen werden kénnen, gehen diesen AGB vor.

Stand: Marz 2015
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